
मार्किं ग स्कीम  

क्ቌा 11   

लोक ्ቚशासन  

 

 

्ቅम 
संख्या   

्ቚश्न  अंक  

1  वित ् मं्ቔालय  1  

2 14 दिन  1 

3 ्ቚधान म्ंቔी  1 

4 5 िर्ष  1 

5 गााँि 1 

6 D उपययषक्त सभी  1 

7 22 जिले  1 

8 D उपययषक्त सभी 1 

9 D       30  1 

10 C    चार  1 

11 A    िो ्ቚकार  1 

12 C    संचचत ननचध  1 

13 B    रािस्थान  1 

14 मयख्यमं्ቔी  1 

15 संगठन के सभी कमषचाररयों का उतरिानयत्ि  ननजश्चत कर  दिया िाता है  1 

16 समन्िय करना कदठन  1 

17 काननू एिं व्यिस्था बनाए रखना  1 

18  1 

19  1 

20  1 

21 1. लोक ्ቚशासन का उद्िेश्य सेिा होता है िबकक ननिी ्ቚशासन का उद्िेश्य लाभ  

  कमाना है 

2.लोक्ቚशासन  का ्षे्ቔ व्यापक  और ्ቚभाि होता है िबकक ननिी ्ቚशासन 
सीममत ्षे्ቔ तथा अल्पकालीन ्ቚभाि होता है     

2  
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22 लोक ्ቚशासन का एक स्ित्ंቔ अध्ययन  विर्य के रूप में िन्म 1887 में  
सययंक्त राज्य अमेररका में हयआ था  

2  

23 1 . कानून  और शांनत व्यिस्था बनाए रखना  

2. आिश्यक िस्तयओं एिं सेिाओं की पूनतष करना 
2  

24 1. विधान सभा में ककसी भी रािनीनतक िल लो स्पस्ट बहयमत न ममलने पर 
राज्यपाल अपने वििेक से मयख्यमं्ቔी की ननययजक्त कर सकता है  

2. राज्यपाल ककसी भी विधयेक को राि्रपनत के विचाराथष सयर्ቌ्षत रख सकता है  

 2  

25 1. अथष शास््ቔ का सम्बन्ध केिल आचथषक क्ቅयाओं स ेहै िबकक लोक्ቚशासन का 
्षे्ቔ व्यापक है  

2. अथष शास््ቔ का संबंध िस्तयओं से है िबकक लोक ्ቚशासन कस संबंध व्यजक्तयों 
से है  

 

2  

26 1. संगठन का एक  ननधाषररत उद्िेश्य होता है  

2. संगठन विमभन्न व्यजक्तयों का समूह होता है चाहे िह छोटा अथिा बड़ा हो  

 2  

27 1. ननजश्चत स्थानीय ्ष्ेቔ  

2.स्थानीय लोगों की सिेा  

3. स्थानीय आया के साधन  

 2  

28 बिट शब्ि फ़्ांसीसी भार्ा के बोिेट से मलया गया है जिसका अथष होता है – एक 
चमड़े का थैला I  बिट का अथष होता है कक एक ननजश्चत समय अिचध के 
अंतगषत होने िाले आय – व्यय  का िावर्षक वितीय वििरण I 

 2  

29  1. सािषिननक लेखा सममनत ननयं्ቔक एिं महालेखा परी्षक की ररपोटष पर विचार 
करती है  

2.यह सममनत धन संबंधी अनयचचत उपयोग कक तरफ  संसि का ध्यान केजन्ित 
करती है  

 2  

30 लोक ्ቚशासन आधयननक शासन व्यिस्था का कें ि बबिंय है िैसे िैसे राज्य कक 
संस्थाएं पररिनतषत होती िा रहीं हैं िैसे िैसे लोक ्ቚशासन का महत्ि बढ़ता  
िायगा Iितषमान समय में लोक्ቚशासन व्यािहाररक रूप से हमारे समस्त िीिन 
और कायों पर छा चयका है तथा िह हमारी सभ्यता का मूलाधार बन गया है 
Iलोक ्ቚशासन का महत्ि ननम्न ्ቚकार से है – 
1.लोक ्ቚशासन मनयि्यों के  व्यजक्तगत िीिन में भूममका  अिा करता है  

2.लोक ्ቚशासन  का ्ቚशासकों के मलए महत्ि है  

3. यह सामाजिक पररितषन की ्ቚरेक शजक्त है  

4  
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4.लोक ्ቚशासन ्ቚिातांब्ቔक मूल्यों को स्थानयत्ि ्ቚिान करता है  

5. यह काननू व्यिस्था बनाए रखने में महत्िपूणष भूममका ननभाता है  

31 लोक ्ቚशासन और ननिी ्ቚशासन में पाई िाने िाली समानताएं ननम्नमलखखत हैं 
1. सामान्य कौशल : - िोनों  में जिस कौशल कक आिश्यकता है िह बहयत कय छ 
समान होता है िैसे एक डॉक्टर बी व्यजक्तगत अस्पताल में कायष करता है िह 
काल सरकारी अस्पताल में सविषस ्ቅ सकता है ,क्योकक डॉक्टर ककसी भी 
अस्पताल  में हो , एक िैसे कौशल का ही ्ቚयोग करेगा  

2. िन सम्पकष  का महत्ि : - िोनों ही ्ቚकार के ्ቚशासन िन सम्पकष  को अच्छी 
तरह से समझते हैं ,क्योकक िन सम्पकष  के अभाि में ककसीका  भी ्ቚशासन 
सफल नहीं होता िोनों ही िन सम्पकष  बनाने कक हर सम्भि कोमशश  करते हैं  

3 पि सोपान कक स्थापना :- िोनों ्ቚशासन पि सोपान कक व्यिस्था  करते हैं 
Iिोनों ्ቚशासनो में विमभन्न स्तरों के कमषचाररयों कक ननयजक्त कक िाता है 
,जिनके कायष तथा जिमिेाररयां ननजश्चत हैं . 
4. ननयम और  विधान :-िोनों ्ቚशासन में कमषचारी ननयमों के अनयसार कायष  
करते  हैं ककस भी ननयम का उल्लघन नहीं क्या िा सकता I ्ቚशासन कक 
्ቚत्येक गनतविचध के मलए ननयम आयर उपननयम बनाए िाते हैं और सख्ती से 
लागू ककये िाते हैं  

4  

32 मयख्यमं्ቔी के कायष बहयत विस्ततृ हैं राज्य में उसकी जस्थनत िैसे ही है िैसे की 
्ቚधानम्ंቔी की कें ि में है I मयख्यमं्ቔी के कायष ननम्नमलखखत हैं :- 
1. विभागों का बटिारा  

2. मंब्ቔयों को पिों से हटाना  

3. मंब्ቔपररर्ि का ननमाषण करना  

4.राज्यपाल का मयख्य सलाहकार  

5.विधान सभा को भंग करना  

6. मं्ቔीमंडल  की बैठकों कक अध्य्षता करना  

7.विमभन्न विभागों में समन्िय करना  

 

 4  

33 साधारण भार्ा में समन्िय से अमभ्ቚाय है संगठन के कायषकलापों एिं गनतविचधयों 
में उचचत संबंध , समायोिन ्ቈथा तालमेल स्थावपत करना I संगठन के मभन्न 
मभन्न विभागों तथा इकाईंयों के मध्य  परस्पर समायोिन और सामिंस्य ही 
समन्िय है I 

4  
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चाल्सषिथष  के अनयसार ,” समन्िय का अथष है विमभन्न भागों का एक व्यिजस्थत  
रूप में एकीकरण ताकक संगठन के उिेश्य कक ्ቚाजतत की िा  सके “ 
मूने  के अनयसार ,” ककसी लቌኚय कक ्ቚाजतत के मलए उपययक्त होने िले ्ቚयत्नों मं 
कायों की एकता तथा उनको ्ቅममक रूप से संगदठत करने को ही समन्िय कहतें 
हैं “ 

34 पंचायत सममनत अपने ्षे्ቔ में सभी विकास कायों के ्ቚनत उतरिायी है Iयह 
ननम्नमलखखत कायष करती है :- 
1. कृवर् एिं मसचाई :- िह अपने ब्लाक में उपि बढ़ाने के मलए अच्छे बीि एिं 
खाि तथा िै्ञाननक ढंग से खेती करने का ्ቚमश्षण, मसचाई के साधनों को 
ियटाना आदि कायष करती है I 
2. िावर्षक ररपोटष पर विचार करना :-अपने खंड में आने  िाली पचंायतों का 
ननरर्षण ,िावर्षक योिनाओं पर विचार करती है और इनको जिला पररर्ि को 
भेिना I 
3. स्िास््य एिं सफाई :- यह स्िास््य की सयर्षा के मलए बबमाररयों कक 
रोकथाम ,टीके लगिाने , पीने के स्िच्छ पानी , गााँि में सफाई आदि का 
्ቚबन्धन करती है यह चचककत्सालयों ,पररिार ननयोिन कें ि ,्ቚसूनत गहृालय ि ्
मशशय-कल्याण केन्िों की स्थापना और िेखभाल करती है  

4.पशय पालन ि ्मछली पालन :- पशयओं कक नस्ल सयधारना , उनकी चचककत्सा का 
्ቚबंध करना , अच्छेचारे कक व्यिस्था करना शयद्ध िधू ियटाना और मछली पालन 
के कायष को ्ቚोत्सादहत करना इसके महत्िपूणष  कायष हैं  

4  

35 नगर ननकायों कक आमिनी के ्सोत ननम्नमलखखत हैं – 
1.सम्पनत कर 

2. व्यिसाय कर  

3.गहृ कर  

4. गाड़ड़यों और पशयओं पर कर  

5.मनोरंिन कर  

6.वि्ञापनो पर कर  

7. मकानों के नक्शे पास करने की फीस  

8 . बबिली उपयोग पर कर   

 

4  

36 मयख्यमं्ቔी के कायष बहयत विस्ततृ हैं राज्य में उसकी जस्थनत िैसे ही है िैसे की 
्ቚधानम्ंቔी की कें ि में है I मयख्यमं्ቔी के कायष और शजक्तयााँ  ननम्नमलखखत हैं :- 

6  
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1. विभागों का बटिारा  

2. मंब्ቔयों को पिों से हटाना  

3. मंब्ቔपररर्ि का ननमाषण करना  

4.राज्यपाल का मयख्य सलाहकार  

5.विधान सभा को भंग करना  

6. मं्ቔीमंडल  की बैठकों कक अध्य्षता करना  

7.विमभन्न विभागों में समन्िय करना  

8. िल का नेता 
9. महतिपूणष पिों पर ननययजक्तयां  

10. िनता का नेता 
11.  राज्यपाल और मं्ቔी पररर्ि के बीच मयख्य कड़ी  

                      अथिा  

भारतीय सविधंान के द्िारा राज्यपाल को बहयत व्यापक शजक्तयााँ ्ቚिान की गयी 
हैं I राज्य में राज्यपाल को लगभग िही शजक्तयााँ तथा अचधकार ्ቚातत हैं , िो 
कक  कें ि में राि्रपनत को ्ቚातत हैं I डी डी  बसय के अनयसार,” राज्यपाल कक 
शजक्तयााँ राि्रपनत के समान हैं ,मसफष  कय टनीनतक , सैननक तथा संकटकालीन  
अचधकारों को छोडकर” I राज्यपाल कक शजक्तयों का वििरण इस ्ቚकार से है – 
1.कायषपामलका शजक्त :-  राज्य के सभी कायषपामलका संबंधी कायष उसी के नाम 
पर ककये िाते हैं I राज्यपाल  मयख्यमं्ቔी  कक ननययजक्त ,  मं्ቔी पररर्ि का गठन  
उच्च न्यायालयों के   न्यायाधीशों की  ननययजक्त , राज्य   के महाचधिक्ता  
लोक सेिा आयोग के सिस्यों कक ननययजक्त करता हैI 
2. विधायी शजक्त :- राज्यपाल विधान सभा का स्ቔािसान करता है Iविधानमंडलों 
द्िारा  पाररत विधेयकों को मंिूरी िेता है I िह अध्यािेश िारी कर सकता है I 
िह ककसी लंबबत विधयेक पर संिेश भिे सकता है I 
3. वितीय शजक्त: - राज्यपाल कक पूिष स्िीकृनत से धन विधयेक विधान सभा में        
पेश ककया िाता है I िावर्षक बिट राज्यपाल वितमं्ቔी द्िारा विधानसभा में पेश 
करिाता है I राज्य कक आकजस्मक ननचध पर राज्यपाल का ननयं्ቔण होता है I 
4. न्यानयक शजक्त :- राज्यपाल ककसी भी अपराधी ,जिसने राज्य के क़ाननू के 
विरुद्ध अपराध करने पर िंड ममला हो उसको ्षमा कर  सकता  है , घटा 
सकता या कय छ समय के मलए स्थचगत कर  सकता हैI जिला न्यायालयों का 
न्यायधीशों कक ननययजक्त और पिोन्ननत करता है I   
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37 न्याय ्ቚशासन को छोड़कर जिले के बाकी सभी कायष्ቅम और गनतविचधयां उपाययक्त के 
अचधकार ्षे्ቔ के अंतगषत आते हैं मोटे तौर पर िह ननयममत तथा  विकास कायष करता 
हैI जिलाधीश ननम्नमलखखत मयख्य कायष करता है :- 
1.कानून व्यिस्था बनाए रखना:- कानून ि व्यिस्था बनाए रखना जिलाधीश का सबसे 
महत्िपूणष और पयराना कायष है Iवपछले िशक से कानून और व्यिस्था की जस्थनत में 
काफी पररितषन हयआ है Iिातीय िंगों और धाममषक िंगों के कारण जिलाधीश के सामने 
अनेक चयनौनतयां सामने आई हैं I 
2.रािस्ि एकब्ቔत करना :-जिलाधीश का िसूरा महत्िपूणष कायष रािस्ि एकब्ቔत करना है 
इसी कारण से कलेक्टर कहते हैं, हालााँकक रािस्ि के अनतररक्त करने का स्पि्ट अथष भू- 
.रािस्ि इकट्ठा करना है इसके अनतररक्त जिलाधीश कृवर् से ्ቚातत आयकर का अनयमान 
लगाने और भूमम िोतने िालों के दहतों की र्षा करता है I 
3.कायषकारी शजक्तयां :-जिलाधीश जिला स्तर पर मयख्य कायषकारी अचधकारी होता है 
राज्य सरकार और कें ि सरकार के द्िारा बनाई गई सभी नीनतयों और कायष्ቅमों को 
लागू करने का उ्ቈरिानयत्ि उसी का है I जिलों का अध्य्ष होने की जस्थनत में कई 
्ቚशासकीय कायष भी उसके द्िारा ककए िाते हैं I 
4.तकनीकी विभागों से संबंचधत कायष:- जिले के अन्य तकनीकी विभागों के संबंध में 
उसके सलाहकार की भूममका होती हैI इन तकनीकी विभागों के अंतगषत कृवर् विभाग 
मसचंाई विभाग तथा उद्योग विभाग आते हैं Iतकनीकी विभागों के सभी अचधकाररयों की 
गोपनीय ररपोटष उपाययक्त के द्िारा मलखी िाती हैI 
5. विकास कायष :- विकास और कल्याणकारी कायों के िृद्चध होने के कारण जिलाधीश 
की जिम्मेिाररयां बढ़ी  है राि्रीय विकास की योिनाओं को लागू करने में महत्िपूणष 
भूममका ननभाता है िह सामाजिक और आचथषक कायष्ቅमों को लागू करने िाले विभागों की 
गनतविचधयों में समन्िय लाने में गहरी रुचच रखता है I 
6. स्थानीय स्िशासन की समस्याओं से संबंचधत कायष :-जिला ्ቚशासन के अचधकारी और 
स्थानीय शासन की संस्थाओं के मध्य कड़ी के रूप में कायष करता है कल्याणकारी 
योिनाओं का ननरी्षण करता है ,जिला पररर्ि की स्िीकृनत योिनाओं को पास करता 
है,इन संस्थाओं कपर समन्िय और वि्ቈीय ननयं्ቔण रखता  है  

                                 अथिा 
 जिला  पयमलस अधी्षक के कायों का वििरण इस ्ቚकार से है :- जिला पयमलस 
अधी्षक अपने जिले में कानून व्यिस्था को बनाए रखने का कायष करता है। 
िह  जिले में पयमलस बल की ि्षता, मनोबल और अनयशासन को बनाए रखने के 
्ቚनत ििाबिेह  होता  है। पयमलस अधी्षक विमभन्न पररजस्थनतयों में िैसे मेला, 
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त्योहारों के साथ-साथ चयनाि और आंिोलन आदि के मलए पयाषतत  पयमलस की 
व्यिस्था करता है। जिला पयमलस अधी्षक जिले में अपराधों को रोकने की व्यस्था 
करता है I कानूनों का उल्लंघन करने िाले अपराचधयों को पकड़कर सिा करिाने 
में सहायता करते हैं ताकक अपराध पर रोक लगाई िा सके I पयमलस अधी्षक 
पयमलस बलों द्िारा ्ቚभािी का गश्त , गंभीर अपराधों की िांच, आपराचधक 
मामलों के बारे में ररपोटष बनाने और  ्ቚातत करने और ननरंतर ननगरानी रखने के 
मलए जिले में अपराध की घटनाओं को ननयंब्ቔत करता है Iिह अपराचधयों को 
पकड़ने का कायष करता है िह जिला या राज्य पयमलस संगठन पूरे िेश में फैले 
पयमलस स्टेशनों के नेटिकष  को ननयंब्ቔत करता है। 
 

38 ्ቚशासन तं्ቔ को व्यिजस्थत और संतोर्िनक ढंग से चलाने के मलए अचधकारी और 
िनता के बीच अच्छे संबंध होने चादहए । ्ቚशासन की सफलता के मलए िनता का 
सहयोग और विश्िास ममलना चादहए। एक अच्छे िनसंपकष  अचधकारी के ननम्नमलखखत 
गयण होने चादहए:-  

1.एक लቌኚय लोक सम्पकष  अचधकारी में लोगों की सामाजिक जस्थनत सामूदहक मनोिनृत 
एिं स्िभाि  को िानने की ्षमता होनी चादहए, जिससे उसी अनयरूप आचरण करके 
्ቚशासन के कायष और नीनतयों के ्ቚनत अपने प्ष में कर सकें । 
2.एक अच्छे लोग संपकष  अचधकारी को व्यजक्तगत रूप से या  प्ቔाचार के 
माध्यम  से  अनेक अिसरों पर िनता के  संपकष  में आना चादहए जिससे लोगों के ्ቚनत 
सहानयभूनत और सौहािष बनाए रखना चादहए जिससे लोगों के मन में सही िानकारी और 
्ቚशासन के संबंध में उनके सही दृजि्टकोण का पता चलता रहे। 
3.एक अच्छे लोग संपकष  अचधकारी को चादहए कक नौकरशाह की तरह चचड़चचड़ा ्हियहीन   
और उिड़ व्यिहार ना करें, बजल्क अपने आपको एक अच्छे िन सेिक के रूप में ्ቚस्तयत 
करें ताकक ्ቚशासन के मलए िनता का िांनछत सहयोग ्ቚातत ककया िा सके। 
4. एक अच्छे लोक सम्पकष   अचधकारी को िनता से भेंट करने का अिसर ननजश्चत कर 
लेना चादहए यदि उस समय अचधकारी ककसी न छोड़ने लायक काम में लगा है आगंतयकों   
के सम्ष  खिे  ्ቚकट करना चादहए करना चादहए और तब यदि संभि हो तो ्ቚती्षा 
िालों को करने िालों को सयविधा अनयसार कोई अन्य समय ननजश्चत कर लेना चादहए 
लोक संपकष  अचधकारी का ऐसा व्यिहार िनता का ्ቚशासन के ्ቚनत विश्िास पैिा करता 
हैI 
5. एक अच्छे लोग संपकष  अचधकारी को रािनीनत से तटस्थ रहना चादहए उसे कोई ऐसी 
गैर जिम्मेिाराना बात नहीं करनी चादहए जिससे कक  िनता को उसके विशेर् िल विशेर् 
के प्षपाती  होने की गंि ममले I इस तरह से उनका व्यिहार ऐसा होना चादहए कक िह 
िनता की सहानयभूनत ,समथषन और ्ቚशंसा पा सके I 
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6. एक अच्छा  लोक संपकष  अचधकारी तभी बन सकता है,िब िह  सच के साथ हो  

लोक संपकष  अचधकारी की िरूदृजि्ट होनी चादहए उसे भविि्य में आने िाली चयनौनतयों और 
समस्याओं के मलए पहले से तैयार रहना चादहए I एक लोक संपकष  अचधकारी में त्िररत  
ननणषय लेने की ्षमता होनी चादहए अगर ककसी भी पररजस्थनत में कोई फैसला लेना पड़ 
िाए तो घबराहट न हो  और िल्िी फैसला ले सके I 
    इससे स्पि्ट है कक एक िनतांब्ቔक और कल्याणकारी राज्य में सरकारी अचधकाररयों 
एिं लोक संपकष  अचधकाररयों के िानयत्ि बड़े और विविध हैं िे िनता के सहयोग से और 
उनमें विश्िास पैिा करके ही अपने िानयत्िों का िनदहत में ननिाषह कर सकते हैं Iलोक 
संपकष  अचधकारी जितना अचधक इन गयणों को ्ቇहण करेंगे उतने ही अच्छे ्ቚशासक होंगे I 
                                   अथिा  

 िनता और ्ቚशासन के बीच संपकष  होने चादहए विशेर्कर आधयननक लोकतांब्ቔक िेशों में 
िहां ्ቚमयख शजक्त िनता के हाथ में होती है इसके महत्ि के संबंध में अत्ययजक्त नहीं की 
िा सकती। ननम्नमलखखत त्यों से लोकतांब्ቔक व्यिस्था में ्ቚशासन के मलए लोक संपकष  
के महत्ि को स्पि्ट ककया िा सकता है:- 
1. नीनत ननमाषण में सहायक :-लोकतांब्ቔक शासन में िनता की इच्छाओं और 
आिश्यकताओं के अनयसार नीनत का ननमाषण ककया िाना चादहए अन्यथा िनता का 
्ቚशासन के ्ቚनत आ्ቅोश बढ़ िाता है ऐसी जस्थनत में िनता की आिश्यकता और 
समस्याओं को लोक संपकष  के द्िारा ही ठीक ्ቚकार से आकलन ककया िाता और 
्ቚशासन को उनके अनयरूप नीनतयां बनाने के मलए सयझाि दिया िाता है। 
2. ्ቚशासक के प्ष में िनमत के ननमाषण में सहायक:- आधयननक लोकतांब्ቔक व्यिस्था 
में िनमत ्ቚशासन का स्िामी होता है, इसमलए िनता को यह िानने का अचधकार है 
कक ्ቚशासन कैसे चलाया िा रहा है Iसरकार का यह कतषव्य बनता है कक अपने कायों के 
बारे में िनता को सूचनाएं िेते रहें I िनतांब्ቔक ्ቚशासन का भी यह कथन भी है कक 
िनता की आकां्षाओं के अनयरूप अपने कायों का तालमेल बैठाने की दृजि्ट में िनमत 
िानने का ्ቚयास करें I यदि ्ቚशासन िनतं्ቔ की परिाह नहीं करेगा तो िनता  की 
सहानयभूनत और समथषन नहीं पा सकेगा जिससे ्ቚशासन का संचालन ही कल्पना मा्ቔ 
बनकर रह िाएगाI अतः केिल लोक संपकष  द्िारा ही ्ቚशासन को िनमत के अनयरूप 
बनाया िा सकता है।  

3.्ቚशासन की सफलता में सहायक :-आधयननक कल्याणकारी राज्य के द्िारा व्यजक्तयों  
में  सामाजिक आचथषक विकास के मलए  अनेक कायष और योिनाओं को लागू ककया 
िाता है I लोक संपकष  न  केिल िनता को ्ቚशासन की उन गनतविचधयों की िानकारी 
िेता है, बजल्क उनके  संबंध में लोगों की िो ्ቚनतक्ቅयाएं ,आलोचनाएं ,या शंकाएं  होती 
है ,उन्हें ्ቚशासन तक पहयंचा कर समाधान करिाता है लोक संपकष  आम िनता के 
्ቚशासन के साथ सहयोग के मलए ्ेቚररत करता है,  जिससे  ्ቚशासन की सफलता के 
मलए आधार तैयार होता है।  
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4. ्ቚशासन में समय अनयकूल पररितषन :-आधयननक लोकतांब्ቔक व्यिस्था पूणषत िनमत 
पर आधाररत होती है, इसमलए सरकार  सिैि इच्छाओं और आिश्यकताओं के अनयरूप 
समय अनयकूल अपने नीनत और कायष्ቅम का ननमाषण करती रहती है अन्यथा सरकार का 
अजस्तत्ि खतरे में पड़ िाएगा  I लोक संपकष  ही समाि में होने िाले लोगों के विचारों 
दृजि्टकोण और मूल्यों की िानकारी ्ቚशासन को ्ቚिान करता रहता है ,जिसके पश्चात  
्ቚशासन समय अनयकूल  नीनतयों में पररितषन करके  िन सहयोग ्ቚातत करने का 
भरसक ्ቚयास  कर सकता है।  

5.संगठन के मयखखया को अपना उ्ቈरिानयत्ि पूरा करने में सहायक :-लोकतांब्ቔक व्यिस्था 
में ्ቚशासकीय  उ्ቈरिानयत्ि िनता द्िारा रािनीनतक आधार पर ननिाषचचत रािनीनतक 
अध्य्ष (मंब्ቔयों ) का होता है , िो स्थायी  अध्य्ष (नौकरशाही) की सहायता से अपना 
कायष करते हैं Iरािनीनतक मयखखया या अध्य्ष  को लोक संपकष  विभाग द्िारा यह 
परामशष दिया िाता है कक िह ककस  समय और कौन सी  सािषिननकघोर्णा करें ताकक 
िनमत का समथषन ्ቚशासन के प्ष में बना रहे I 
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