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  

Please make sure that the printed pages in this question paper are 5 in number and it 

contains 30 questions. 

  

Before beginning to answer a question, its Serial Number must be written. 

  

Don’t leave blank page/pages in your answer-book. 

 
 

Except answer-book, no extra sheet will be given. Write to the point and do not strike the written 

answer. 

 
 

Candidate must write their Roll No. on the question paper. Except Roll No. do not write anything on 

question paper and don’t make any mark on answer of objective type questions. 
 

 

Before answering the questions, ensure that you have been supplied the correct and complete question paper, no 

claim in this regard, will be entertained after examination. 

Instructions(नि्ेशश): -   

1. All questions are compulsory.(सभी्ቚ्቞अनिवाययहै) 

2. Question no 1 to 3 are long answer type questions carrying five marks. 

(्ቚ्቞1से  3पाॊच िॊबरकेहै) 

3. Question no 4 to 9 are short answer type question carrying three marks. 

(्ቚ्቞4से 9तीि िॊबरकेहै) 

4. Question no 10 to 15 are very short answer type question carrying two marks. 

(्ቚ्቞10से15्शो िॊबरकेहै) 

5. Question no. 16 to 30 are MCQ/ One Word/ Fill in the Blank type’s questions carrying one marks 

each.(्ቚ्቞16 से30तकएकिॊबरकेहै) 
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 [ ] 
[Section-A] 

Long Answer Types of Questions         3 x 5 = 15 Marks 
 

Q. 1 Expalin Process Management. 

्ቚबॊधि्ቚ्विया  की व्याख्या कीजिए  

Q  2. Explain  the role of BPO Industry. 

BPO Industry की भूनमका की व्याख्या कीजिए 
Q3  Explain the Principal of learning 

Learning के प््ቚॊनसपऱ को समझाइए| 

Or  

 What is Bpo and its type ? 

बीपीओ क्या है और यह ्वकतिे ्ቚकार का होता है| 
[ ] 

[Section-B] 
Short Answer Types Questions        6 x 3 = 18 Marks 

Q.4  What is advantages of ERP. 

ERP के क्या फाय्ेश हैं| 
 

Q. 5    Explain any three type of learning. 

Learning के ्वकनहहॊ तीि ्ቚकारों की व्याख्या कीजिए 
 

R. 6. Explain the benefit of lifelong learning। 

आिीवि सीखिे के ऱाभों की व्याख्या कीजिए| 
 

-2- 

Q. 7.  what is Drawback of BPO? 

BPO की खामी क्या है| 

Q8. Expalin the component of ERP?. 

E RP के घटक की व्याख्या कीजिए| 
Or 

Briefly explain the concept of health, safety and security workplace? 

Health, safety and securityकेबारेमेंबताओ 

 

Q. 9. Define the ERP and its type? 

ईआरपी और उसके ्ቚकार को पररभाप्षत करें? 
[ ] 

[Section-C] 
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Very Short Answer Types Questions       6 x 2 = 12 Marks 

R. 10. Define Knowledge? 

्ሺाि को पररभाप्षत कीजिए| 

Q.11.  Give characteristics of skill ? 

कौशऱ की प्वशेषताएॉ ्शहजिए| 
 

Q.13.  What fectors affecting Learning? 

अनधगम को कौि से कारक ्ቚभाप्वत करते हैं? ।  

Q.14. What is cloud E RP? 

क्ऱाउड E RP क्या है? 
Or 

How to save ,delete and rename spreadesheet? 

ቢኚ्ेቚडशीट को कैसे सेव, ्वडऱीट और रहिेम करें? 
 

Q.15. Define the term purchasing? 

Purchasing शब््श को पररभाप्षत कीजिए 
Or 

 What are benefit of procuremeny policy 

खरह्श िीनत के क्या ऱाभ हैं| 

[ ] 

[Section-D] 
 

Objective Types Questions         15x 1 = 15 Marks 
Q.16. In spreadsheet cell adress B3,B shows……………… 

ቢኚ्ेቚडशीट सेऱ ए्ेቑस B3 में, B ………… ्व्शखाता है। 
 

(a) Column    (b) Row  

(c) Tools   (d) Properties 

 

(a)  कॉऱम                     (b)Row      

(ग)   Tools  (घ)Properties 

 

Q.17.In impress,text can be alingned using ………menu. 

इቘኚ्ेቚस में, टेक्ቢኚट को ……… मेनयू का उपयोग करके सॊरेजखत ्वकया िा सकता है 
 

(a)  Data  (b)  view   

(b) T ools (d) Properties 

 

(c) Data  (b)  view   

(c) T ools (d) Properties 

Q.18.  The NAPCC  comprises of ………….missions? 

NAPCC में ………… नमशि शानमऱ हैं 
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 (a) 3       (b)    5   (c)        8           (d) 6 

 

(क) 3    (ख)  5 

(ग) 8    (घ) 6 

Q.19. Government of India has classified solid waste in ……….. categories? 

भारत सरकार िे ठोस अपनश्ቖ को ………. ्ቦजेियों में वगीकृत ्वकया है 
 

(a) 6 (b)  4 (c) 2  (d) 14 

(क)  6 (ख) 4 (ग)  2  (घ) 14 

Q.20. In Libre Office footer option is present in ………menu 

Libre office में फूटर का प्वकल्प ……… मेनयू में मौिू्श होता है 
 

(a) Edit                                                              (b) file  

(c) Format   (d) Insert 

(क) Edit    (ख)   file  

(ग) Format    (घ) Insert 

Q.21. Shortcut key of print a Document ………….. 

प््ቚॊट ्शቢኚतावेज़ की shortcut क ॊ िी……………. 

 

(a) Ctrl+p            (b) Ctrl+b 

 

(b) Alt+p                   (d) None of these 

 

(a) Ctrl+p                      (b)Ctrl+b 

(c)  Alt+p                      (d) इिमें से कोई िहहॊ 
 

 

Q. 22. Full form of FRM……….. 

    FRM का फ ऱ फॉमय... 
Q. 23.An ……………is the business or group of people with a common goal. 
एक …………… एक सामानय ऱቌኚय वाऱा व्यवसाय या ऱोगों का समूह है। 
Q. 24. Full form of BPO………. 

 BPO का फ ऱ फॉमय……… 

 
 

Q. 25.Full form of CFC  is ……….… . 

CFC का पूिय रूप है… 
 

R. 26 A comma is used to indicate …….in a sentenc. 

अल्पप्वराम का ्ቚयोग वाक्य में ……. को ्शशायिे के नऱए ्वकया िाता है। 
Q. 27. Full form of KPO 

 KPO केबारे नऱजखए । 
Q. 28.  Self management is also called………. 
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R. ቢኚव ्ቚबॊधि को ……… भी कहा िाता है। 
Q. 29. Last stage of active Listening……… 

स्विय स ििे का अॊनतम चरि ……… 

Q. 30…………disoreder is due to unstable moods and behaviour? 

...……..प्वकार अजቢኚिर मूड और व्यवहार के कारि होता है? 
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