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  

Please make sure that the printed pages in this question paper are 5 in number and it 

contains 30 questions. 

  

Before beginning to answer a question, its Serial Number must be written. 

  

Don’t leave blank page/pages in your answer-book. 

 
 

Except answer-book, no extra sheet will be given. Write to the point and do not strike the written 

answer. 

 
 

Candidate must write their Roll No. on the question paper. Except Roll No. do not write anything on 

question paper and don’t make any mark on answer of objective type questions. 
 

 

Before answering the questions, ensure that you have been supplied the correct and complete question paper, no 

claim in this regard, will be entertained after examination. 

Instructions(नि्ेቖश): -   

1. All questions are compulsory.(सभी्ቚ्቞अनिवार्यहै) 

2. Question no 1 to 3 are long answer type questions carrying five marks. 

(्ቚ्቞1से  3पाांच िांबरकेहै) 

3. Question no 4 to 9 are short answer type question carrying three marks. 

(्ቚ्቞4से 9तीि िांबरकेहै) 

4. Question no 10 to 15 are very short answer type question carrying two marks. 

(्ቚ्቞10से15्ቖो िांबरकेहै) 

5. Question no. 16 to 30 are MCQ/ One Word/ Fill in the Blank type’s questions carrying one marks 

each.(्ቚ्቞16 से30तकएकिांबरकेहै) 
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 [ ] 
[Section-A] 

 

Long Answer Types of Questions         3 x 5 = 15 Marks 
 

Q. 1.Explain the qualities of successful entrepreneur? 

    सफल उ्ቕमी के गणुों की व्याख्या कीजिए? 

                         Or ( अथवा) 
Q.Discuss the meaning and importance of team work?  

  टीम वकक  के अथक और महत्व पर चचाक करें? 

                         Or (अथवा) 
Q. 2 Explain the Retail Organisation Structure? 

    खदुरा संगठन संरचना की व्याख्या करें? 

                         Or (अथवा) 
Q. What is loading and unloading? What factors affecting loading & unloading of  merchandise? 

     लोडडंग और अनलोडडंग क्या ह?ै माल की लोडडंग और अनलोडडंग को कौन से कारक ्ቚभाडवत करते हैं? 

 

Q. 3. Explain the principles of Supply Chain Management? 

    आपजूति श्ृृंखला ्ቚबृंधन के जसद्ाृंतों का वणिन कीजिए?                                              

                       Or (अथवा) 
Q. Discuss the meaning of accidents and emergencies? Identify the accidents and emergencies? 

     दघुकटनाओ ंऔर आपात डथथडतयों के अथक पर चचाक करें? दघुकटनाओ ंऔर आपात डथथडतयों की पहचान करें? 

[ ] 

[Section-B] 
 

Short Answer Types Questions        6 x 3 = 18 Marks 
 

Q. 4.What is Inventory ? Discuss its types? 

         इन्वेंटरी क्या ह?ै इसके ्ቚकारों की चचाक कीडजए? 

                 Or (अथवा) 
Q. What do you mean by lead management? 

नेततृ्व ्ቚबंधन से आप क्या समझते हैं ? 

 

Q. 5 Explain Housekeeping Process? 

        हाउसकीडपंग ्ቚडिया को समझाइए? 

                 Or (अथवा) 
Q.    Define CRM? 

       CRM को पररभाडषत करें? 

 

Q. 6. Describes methods of Payment in E-Retailing.? 

     ई-ररटेजलृंग में भगुतान के तरीकों का वणिन कीजिए? 

 

Q. 7.What is active listening? 

        सडिय सनुना क्या ह?ै 
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Q. 8 What is the importance of studying consumer behavior in Retailing? 

    खदुरा डबिी में उपभो्ሹा व्यवहार के अध्ययन का क्या महत्व ह?ै 

 

Q. 9.What is Accounting ? Explain the objectives of accounting? 

    लेखाृंकन क्या ह?ै लेखाृंकन के उ्दशे्यों की व्याख्या कीजिए? 

 

 

[ ] 

[Section-C] 
 

Very Short Answer Types Questions       6 x 2 = 12 Marks 

 

Q. 10. Who is a Security Associate? 

      सरु्ቌा सहयोगी कौन ह ै? 

              Or (अथवा) 
Q . What  is feedbackify? 

      फीडबैक क्या ह?ै 

Q.11.What is Customer retention? 

     ्ቇाहक ्ቚजतधारण क्या ह ै? 

              Or (अथवा) 
Q.  What is dress code? 

       ्ेቑस कोड क्या ह?ै 

 

Q.12. What is E-CRM? 

          E-CRM क्या ह?ै 

 

Q.13. Write the full form of SOA____________? 

     एस०ओ०ए का परूा नाम ________________ह?ै 

 

Q.14. Write the full form of HRM____________? 

     एच०आर०एम का परूा नाम _____ ________ह?ै 

 

Q.15. Explain the duties of Retail Sales Supervisors? 

         खदुरा डबिी पयकवे्ቌकों के कायों की व्याख्या कीडजए? 

[ ] 

[Section-D] 
 

Objective Types Questions         15 x 1 = 15 Marks 

 

Q.16.What is LIFO method? 

          LIFO जवजध क्या ह?ै 

 

Q.17.What is On-line-Marketing? 

    ऑनलाइन माकेजटृंग क्या ह ै? 
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Q. 18. What Tele-Marketing? 

टेली-माकेजटृंग क्या ह ै? 

Q.19. _________________is a free social site? 

(a) Facebook   (b) E-mail 

(c)Telephone              (d) All of the above 

_________________ एक मफु्त सोशल साइट है? 

(a) फेसबकु               (b) ईमले 

(c) टेलीफोन              (c) उपरो्ሹ में सभी 
 

 

Q.20.The feedback helps to________ the customers? 

(a) Retains                              (b) Loose 

(c) Both a&b            (d) None of the above 

Q.फीडबैक ्ቇाहकों को ________ करने में मदद करता ह?ै 

(ए) बरकरार रखता ह ै                (बी) ढीला 
(सी) ए और बी दोनों                   (डी) उपयुक्ሹ में से कोई नहीं 
 

Q.21 Customer service refers to meeting the desires and wants of a___________? 

(a) Retailer                              (b) Wholesaler 

(c) Customer                           (d) All of the above 

Q. ्ቇाहक सेवा का तात्पयक ___________ की इच्छाओ ंऔर चाहतों को परूा करने से ह?ै 

(ए) खदुरा डविेता                       (बी) थोक व्यापारी 
(सी) ्ቇाहक                                 (डी) उपयुक्ሹ सभी 
Q. 22. Information should also be__________ protected? 

(a) Computer                      (b) well 

(c) Password                      (d) All of the 

Q. . सचूना को भी __________ संरड्ቌत डकया जाना चाडहए? 

(ए) कंप्यटूर                        (बी) अच्छी तरह से 

(सी) पासवडक                       (डी) उपयुक्ሹ सभी 
Q.23. CRM  enables to understand the___________ needs? 

(a) Owners                       (b) Creditors 

(c) Customers                  (d) None of the above 

 . सीआरएम ___________ जरूरतों को समझने में स्ቌम बनाता ह?ै 

(ए) माडलक                       (बी) लेनदार 
(सी) ्ቇाहक                       (डी) उपयुक्ሹ में से कोई नहीं 
 

Q.24________ remains a widget for gathering feedback product sheets? 

 (a) Kampyle                   (b) User voice 

(c) Feedbackify              (d) None of the above 

 

Q.25. Social media can’t be used to share customer feedback ?    T/F 
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     ्ቇाहकों की ्ቚडतडिया साझा करने के डलए सोशल मीडडया का उपयोग नहीं डकया जा सकता ह ै?   T/F 

 

 

Q. 26. Marriage is a cultural event?                    (True/False) 

      जववाह एक साृंस्कृजतक घटना ह?ै                 (सत्य/असत्य) 

  

Q.27. Accurate records of customer service info. Are an important part of worthy customer services? 

     ्ቇाहक सेवा की जानकारी का सटीक ररकॉडक। योग्य ्ቇाहक सेवाओ ंका एक महत्वपणूक डहथसा हैं? 

 

 

 

Q.28.________ can be used to gather and store customer information ? 

         ________्ቇाहक की जानकारी एक्ቔ करने और सं्ቇहीत करने के डलए इथतेमाल डकया जा सकता ह?ै 

 

Q.29. CRM is __________ effective ? 

     सीआरएम __________ ्ቚभावी ह?ै 

 

Q.30.They extend ________ facility to the consumer and try to give them maximum satisfaction? 

     व ेउपभो्ሹा को __________ सडुवधा ्ቚदान करते हैं और उन्हें अडधकतम संतुडि देने का ्ቚयास करते हैं? 
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