
                                                                                             Model Test Paper 

    INFORMATION TECHNOLOGY ENABLED SERVICES (THEORY) 

                                          (Level-1) 

                        (Hindi and English Versions)  

Time Allowed: 3 Hours                                                                                      Maximum Marks: 40 

 

परी्ቌा्वी  य्वास्ቛब अपने शब्दों में ही उतर दें I  
Candidates are required to give their answers in their own words as for as practicable. 

्ቚ्ेቓक ्ቚशन के अोंक सामने ददए गए हैं I  
Marks allotted to each question are indicated against it. 

दिशेष दनदेश : 

Special instructions: 

1. ्ቚशनद के उतर देते समय जद ्ቚशन सों्ቅा ्ቚशन प्ቔ पर दशााई गई है उतर पु्शिका पर बही सों्ቅा दिखना अदनिाया हैI  

While answering your questions, you must indicate on your answer-book the same question no. as appears in your question 

paper. 

2. सभी ्ቚशन अदनिाया हैं  
All questions are compulsory  

3. 1 अोंक बािे ्ቚशनद के उतर एक शब् या एक पों्शि में, 2 अोंकद ों बािे ्ቚशनद के उतर 20 से 40 शब्दों में, 3 अोंकद ों बािे ्ቚशनद के 

उतर 40 से 60 शब्दों में दीदजए I 

 

Q1. दन्मदि्शखत ्ቚ቞ኚनद के उ्ቈर दीदजये :-      8X1 = 8  

i) प्ቔ के मा्ቖम से ्ेቚषक से जानकारी ्ቚा्቎ करनें के दिए दन्मदि्शखत में से दकस दबदि का उपयदग दकया जाता 
है? 

क) सुनना  
ख) बदिना  
ग) पड़ना  
घ) िेखन  

Which of the following methods are used to receive information from the sender through a latter? 

a) Listening  

b) Speaking 

c) Reading  

d) Writing  

ii) एक िा्ቄ ्ቄा है ? 

क) दिचारद ों का एक समूह जद एक पूर्ा अनुछेद बनाता है  

ख) शब्दों का एक समूह जद एक स्ूमर्ा दिचार का सोंचार करता है  

ग) दनयमद ों का एक सेट दजसका हमें सही ढोंग से दिखनें के दिए पािन करना चादहए  

घ) शब्दों का एक एसा सेट दजसमें सभी मूि दिराम दच्ቡ शादमि हद ों  
What is a sentence? 

a) A group of ideas that from a complete paragraph  

b) A group of words that communicate a complete thought  

c) A set of rules that we must follow to write correctly 

d) A set of words that contains all the basic punctuation marks 

 

iii) आई० टी० ई० ऐस० का पूर्ा रूप ्ቄा है ? 

क) इनफामेशन टे्ሽदिॉजी इनेब्ቓ सदिासेज  

ख) इनफामेशन टे्ሽदिॉजी एन सदिास 

ग) इ्ቓॉमा  टेक इनेब्ቓ सदिास  

घ) उपरदि कदई नही ों  

What is the full form of ITES? 
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b) Information technology an service 

c) Information tech enabled service 

d) Non of above 

iv) ऑपरेदटोंग दस्िम ्ቄा है ? 

क)  दस्िम सॉ्ቊिेर  
ख) ए्ቜीकेशन सॉ्ቊिेर  
ग) उपरदि ददनद ों  
घ) उपरदि कदई नही ों  
What is operating system? 

a) System software 

b) Application software 

c) All of above  

d) None of above 

v) दिबरे ऑदफस राइटर ्ቄा है ? 

क) ए्ቜीकेशन सॉ्ቊिेर 

ख) एों ड्र ाइड् ए्ቜीकेशन  

ग) दस्िम सॉ्ቊिेर 

घ) उपरदि कदई नही ों  
vi) दिबरे ऑदफस के्ቇ की एኚ᭬ेंशन ्ቄा हदती है ? 

क) .odt  

ख) .ods  

ग) .otp  

घ) उपरदि कदई नही ों  
What is the extension key of libre office calc? 

a) .odt 

b) .ods 

c) .otp 

d) None of the above 

vii) अन डू् की शॉटाकट कुों जी ्ቄा है ? 

क) Ctrl+A 

ख) Ctrl+N 

ग) Ctrl+Z 

घ) Alt+F4 

What is the shortcut key of Un-Do? 

a) Ctrl+A 

b) Ctrl+N 

c) Ctrl+Z 

d) Alt+F4 

viii) द्ቚोंट की शॉटाकट कुों जी ्ቄा है? 

क) Ctrl+V  

ख) Ctrl+G  

ग) Ctrl+P  

घ) उपरदि कदई नही ों  
What is the shortcut key of print? 

a) Ctrl+v 

b) Ctrl+G 

c) Ctrl+P 

d) None of the above 

 

Q2. दन्मदि्शखत में से दक्ቡी दस ्ቚश्दों के उतर दीदजए                  10X2=20  
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i) हररत अ्वा्ቤबस््वा से ्ቄा अदभ्ቚाय है ? 

What do you mean by Green Economy? 

ii) ऑपरेदटोंग दस्िम की ्ቤा्ቅा करें I  
Explain Operating System. 

iii) रेदपड् टाइदपोंग ्ू቎टर का पररचय दि्शखए I  

Write the introduction of rapid typing tutor. 

iv) िड्ा ्ቚदसेदसोंग का पररचय दि्शखए I  

Write the introduction of word processing. 

v) मेि मजा ्ቄा है ? 

What is mail merge? 

vi) ኚेᮒड्शीट में चाटा के  महत्ब की ्ቤा्ቅा कीदजए I  

Write the importance of chart in Spreadsheet. 

vii) आइ० टी० ई० एस० की ्ቤा्ቅा करें I  
Explain I.T.E.S . 

viii) दड्दजटि ्ेቚजेंटेशन में ्ቪाइड् मा्िर की ्ቤा्ቅा करें I  
Explain slide master in digital presentation. 

ix) दड्दजटि ्ेቚजेंटेशन में ्ቪाइड् िेआउट की ्ቤा्ቅा करें I  
Explain slide layout in digital presentation. 

x) दिबरे ऑदफस राइटर का पररचय दि्शखए I   

Write the introduction of libre office writer. 

xi) दिबरे ऑदफस राइटर में टेबि कद दमटानें की दबदि का िर्ान करें I 
Write the procedure to delete a table in libre office writer. 

 

Q3. दन्मदि्शखत में से दक्ቡी चार  ्ቚश्दों के उतर दीदजए     4X3=12 

         Answer the following any Four questions  

i) ्ቚिुती में टेबि बनानें की दबदि का िर्ान करें. 
Write the procedure to insert table in presentation. 

ii) दिबरे ऑदफस केिक में रद, कॉिम और सेि की ्ቤा्ቅ करें. 
Explain Row, Column and Cell in libre office calc.  

iii) अ्ስी गुर्बता बािी ्ቚ्ु़दत की दिशेषताएों  दि्शखए I  

Write the characteristics of good quality Presentation. 

iv) डे््ቍटॉप पर फद्ቓर बनानें की ्ቚदिया दिखें I 
Write the procedure to create a folder on desktop. 

v)  दिबरे  ऑदफस राइटर में एक द़्ाबेज बनानें की ्ቚदिया दिखें I  
Write the procedure to create a document in libre office writer. 
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Class9th Syllabus & Marks Distribution for Examination (IT/ITES) 

PART – A (Employability Skill) (10 Marks) 

UNITNO. UNITNAME MARKSASSIGNED 

Unit-1 Communication Skills-I 03 

Unit-2 Self Management Skills-I 03 

Unit-3 Basic ICT Skills-I 02 

Unit-4 Entrepreneurial Skills-I 01 

Unit-5 Green Skills-I 01 

TOTAL 10 

 

PART-B(Vocational Skills) (30Marks) 
 

UNITNO. UNITNAME MARKSASSIGNED 

Unit-1 Introduction to IT/ITES Industry 05 

Unit-2 Data entry and keyboarding skills 03 

Unit-3 Digital documentation 08 

Unit-4 Electronic spreadsheet 08 

Unit-5 Digital presentation 06 

TOTAL 30 

GRANDTOTAL (PART-A+PARTB)=10+30=40 

Marks Distribution 

Q1 – 8 MCQ Question One Marks Each  8 Marks 

Q2 – 11 Short Questions Two Marks Each (Attempt any ten Questions) 20 Marks 

Q3– 5MediumQuestionsThreeMarksEach (Attempt any four Questions)   12Marks 

Total 40Marks 

 

 

Vinod kumar 

Vocational trainer (ITES) 

GBSSSDHARAMSHALA 
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Class9th BLUEPRINT  (IT/ITES) 
 

SR. 
NO 

PART UNIT 
NO 

UNITNAME 1MARK 
QUESTIONS 

2MARK 
QUESTIONS 

3MARK 
QUESTIONS 

TOTAL 
MARKS 

1 A 1 Communication 
Skills-I 

--------- --------- 03 03 

2 A 2 Self Management 
Skill-I 

01 02 --------- 03 

3 A 3 Basic ICT Skills-I --------- 02 --------- 02 

4 A 4 Entrepreneurial 
Skills-I 

01 --------- --------- 01 

5 A 5 Green Skills-I 01 --------- --------- 01 

TOTAL 03 04 03 10 

 

 

SR. 
NO 

PART UNIT 
NO 

UNITNAME 1MARK 
QUESTIONS 

2MARK 
QUESTIONS 

3MARK 
QUESTIONS 

TOTAL 
MARKS 

1 B 1 Introduction to 
IT/ITES Industry 

1 2+2=4 ----- 05 

2 B 2 Data entry and 

Keyboarding skills 

1 2 ---- 03 

3 B 3 Digital 

documentation 

1 2+2=4 3 08 

4 B 4 Electronic 
spreadsheet 

1 2+2=4 3 08 

5 B 5 Digital 

Presentation  

1 2 3 06 

TOTAL 05 16 09 30 

GRANDTOTAL(PART-A+PARTB)=10+30=40 

Marks Distribution 

Q1 – 8 MCQ Question One Marks Each  8 Marks 

Q2 – 11 Short Questions Two Marks Each (Attempt any ten Questions) 20 Marks 

Q3– 5MediumQuestionsThreeMarksEach (Attempt any four Questions)   12Marks 

Total 40Marks 
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